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Marshall McLuhan - Razumevanje medija (1964)

N
"U elektronsko-informatickom svetu poslovanja
manje grupe ne mogu vise biti zapostavljene.

Previse ljudi zna previse jedni o drugima.

Nase novo poslovno okruzenje zahteva
posvecéenost, ukljucenost i aktivni
doprinos.”



Poslovno okruzenje

S
Biti poslovni partner znaci umeti ponuditi
poslovna resenja.

Ponuditi poslovna reSenja znaci razumeti
izazove.

stvaralacki rizik — conditio sine qua non svake inovacije
Kreativnost je gorivo ekonomskog razvoja i
biznisa 21. veka



INOVACLIE

»Stajanjem u mestu se najlakse nazaduje u
okruzenju koje izuzetno brzo napreduje”

http://www.youtube.com/watch?v=fiwlgH8 GWAS



http://www.youtube.com/watch?v=fiwIq-8GWA8
http://www.youtube.com/watch?v=fiwIq-8GWA8
http://www.youtube.com/watch?v=fiwIq-8GWA8

Poslovno okruzenje na pocetku 21. veka

Itis abit freaky with this
wireless technology / 2




Trziste je razgovorﬂ

m Internet omogucava razgovor medu ljudima na
takav nacin koji nije bio mogué u eri masovnih
medija.

s Nas biznis je biznis koji se zasniva na lojalnosti
potrosaca.

s MozZemo da prezivimo samo primenjujuéi smislenu i
proaktivnu komunikaciju sa svim ucesnicima u biznis
lancu.

s Kraj klasi¢nog biznisa


http://www.cluetrain.com/
http://www.cluetrain.com/

Biznis model 21. veka

Prepoznaje potrebu za promenom u poslovhom odnosu

Odrazava brzinu promena v svetu
Od mas-market ponuda do peronalizovanih ponuda Virgin Megastores

Redefinise ulogu potrosaca i kupaca | <=

(g; ‘ IS v(‘\.“

Naglasava i jaca vodenje tog odnosa
— stakeholder (donosilac odluka)

Odgovarajuci na potrosacevu ukljucenost u odnose sa brendovima
tako sto im stalno nuda resenja gradeci tako lojalnost Ford



Trziste 21. veka? (ukljuéenost i doprinos)||



http://www.cluetrain.com/
http://www.cluetrain.com/

MARKETING PARADIGMA SHIFT

N
Sta oni zele?
1
o S The media is fragmented,
£‘Odnos: ~ andwe can't find people —
| - we can’t get them to sit down
and listen to our argument

on a television spot...”

Jerry Kathman,
Chief Executive of LPK brand
agency (Cincinnati)

&

advertising mix ukljucuje
drustvene mreze sve viSe
Twitter, Facebook




MOT/ZMOT

» Trenuci istine = svi trenuci u kojima su kupci na bilo
koji nacin u kontaktu s nasom firmom te stvaraju
sliku 0 hama na temelju kvalitete izvrSenja usluge,
odnosno interakcije zaposlenih i kupaca donose
odluku o kupovini.

ZMOT je trenutak kad uhvatite svoj kompjuter, mobilni
telefon ili neki drugi uredaj koji ima pristup internetu |
pocnete uciti, saznavati, otkrivati informacije o
proizvodu, usluzi (potencijalnom saradniku, partneru)
koji planirate da probate ili kupite.

Jim Lecinski
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Ako predstavimo marketing kao li€nu higijenu, tada su druStvene mreze
parfem.

Stavljanje parfema ne znamenjuje svakodnevnu licnu higijenu.

Potrebno je 365 planova za kupanje, a parfem nije supstitut za to.

Potrebno je da izaberete medije koji su najvazniji i najviSe odgovaraju vasem
biznisu.

Komentar sa facebook-a

“ako te nema na TV, ne postojis” seli se na web podrucje


http://www.cluetrain.com/
http://www.cluetrain.com/

Promena odnosa — 1.0....2.0

Promena komunikacije - internet 1.0 ... 2.0
Promena kontrole "mali-veliki”..."veliki-veliki”




Kupci - vi ste na redu

2 NIKED >VIEW ALL - Microsoft Internet Explorer provided by British American Tobacco

&) Done # Internet

'We're not in the business of keeping the
media companies alive. We're in the
business of connecting with consumers."’

Trevor Edwards,

Vice President, Global Brand
& Category Management - Nike




Sta je zajedni¢ko za Web 2.0 i istraZivanje 2.02

Klju¢ni elemenat: online zajednica — WOM marketing

Tremor Panels — P&G — 350.000 mama i 200.000 tinejdzera

TREMOR : : Main Page - Microsoft Internet Explorer provided by British American Tobacco

File Edit Yew Favorites Tools Help l';'

@Back M > ) \ﬂ \El] A 7/ ) search ".:’Favorites &v == i“

Address ﬁj http:)fbusiness. tremar . comy findes. html w . Go Links

AIN PAGE

. TREMOR

Who We Are Why Choose Us Welcome

Welcome to Tremor, a business unit of Procter and
Gamble that brings unprecedented science , scale
and service to Word of Mouth Advocacy.

Science
Tr

€] 4 Internet

Research World, July 2007



Sta je dobra usluga i kako do nje?
e

Pridobijte nove i zadrzite stare kupce

5 do 12 puta je skuplje zadobiti novog
potrosaCa nego zadrzati postojeceg.

Onog trenutka kada je novi potrosac pridobijen
lakse je prodati mu dodatne proizvode i usluge
- potrosac poznaje i zna Sta marka predstavlja.
(Shaw, 2000).


http://youtu.be/sqOTxYsydZ0

Trziste je dijalog
The Relationship Marketing Era

S
http://www.slideshare.net/NickRoveta/2012videoHpredictions

Yuu



http://www.slideshare.net/NickRoveta/2012-video-predictions
http://www.slideshare.net/NickRoveta/2012-video-predictions
http://www.slideshare.net/NickRoveta/2012-video-predictions
http://www.slideshare.net/NickRoveta/2012-video-predictions
http://www.slideshare.net/NickRoveta/2012-video-predictions

12 CRUCIAL CONSUMER TRENDS

BOTTOM OF THE IDLE SOURCING
URBAN PYRAMID

FLAWSOME
CASH-LESS

SCREEN CULTURE
ECO-CYCOLOGY

RECOMMERCE

e EMERGING MATURIALISM
DIY HEALTH POINT & KNOW
RED CARPET MOREISM



http://www.slideshare.net/growqatar/trends-2012-tangerine-tango
http://trendwatching.com/trends/12trends2012/?redcarpet
http://trendwatching.com/trends/12trends2012/?diyhealth
http://trendwatching.com/trends/12trends2012/?dealerchic
http://trendwatching.com/trends/12trends2012/?ecocycology
http://trendwatching.com/trends/12trends2012/?cashless
http://trendwatching.com/trends/12trends2012/?buop
http://trendwatching.com/trends/12trends2012/?idlesourcing
http://trendwatching.com/trends/12trends2012/?flawsome
http://trendwatching.com/trends/12trends2012/?screenculture
http://trendwatching.com/trends/12trends2012/?recommerce
http://trendwatching.com/trends/12trends2012/?emergingmaturialism
http://trendwatching.com/trends/12trends2012/?pointknow
http://trendwatching.com/trends/12trends2012/?moreism
http://trendwatching.com/trends/12trends2012/
http://www.slideshare.net/growqatar/trends-2012-tangerine-tango
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http://www.slideshare.net/growqatar/trends-2012-tangerine-tango
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Projekcije za 2012. — hrana i pice

Porast cena

Zdrava hrana — marokanski restorani
Bakina kuhinja - retro

Razmena recepata na drustvenim mrezama
VecCera u krugu porodice

Snazenje lokalnih proizvodaca

Uloga sastojaka hrane u jaCanju kako zdravstvenih
tako | elemenata jacCanja raspolozenja

Uzgajanje, spremanije i koriSéenje sopstvenog

Povezivanje hrane i pi¢a u ponudi marketinskih
dogadaja



Umesto zakljucka
N

http://www.youtube.com/watch?v=RHPLVHgTGd0&feature=re
Imfu



http://www.youtube.com/watch?v=RHPLVHgTGd0&feature=relmfu
http://www.youtube.com/watch?v=RHPLVHgTGd0&feature=relmfu

HVALA

tatjana.mamula@masmi.com
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